Smlouva
o pripojeni k internetu a vSeobecnych podminkach

Poskytovatel: IT-PRO s.r.o.
sidlo: Slejharova 36, 509 01 Nova Paka
IC: 287 86 921
zastoupena jednatelem doc. Ing. Vladimirem Sobéslavem, Ph.D.
(dale jen zhotovitel)

a
Uzivatel: XXX
sidlo: xxx
IC: xxx

zastoupena jednatelem xxx
(dale jen objednatel)

uzaviraji tuto smlouvu nasledovné:

1.  Zakladni ustanoveni — platnost

Tyto vSeobecné podminky pro poskytovani elektronickych sluzeb, dale jen ,Podminky", plati pro poskytovani téchto
sluzeb Gcastnikdm, dale jen ,uZivateldm", firmou IT-PRO s.r.0., dale jen ,poskytovatelem" zapsaném v rejstfiku
firem pod ICO 28786921, se sidlem Slejharova 36, PSC 509 01, Nova Paka. Sluzby jsou poskytovany v souladu s
povolenim Ceského telekomunikacniho Gradu pro poskytovani elektronickych komunikaci, ustanovenim § 63 zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ustanovenim § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, a zakonem . 284/2009 Sb., o platebnim styku a s nafizenim evropského parlamentu a rady (EU)
2015/2120, které se stanovi opatfeni tykajici se pistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o
univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢.
531/2012 o roamingu ve verejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii.

VSeobecné podminky plati pro vSechny zakazniky, ktefi vyuzivaji internetové sluzby a je jim fakturovana Castka za
poskytovani pfipojeni k internetu dle pfislusného tarifu. Tyto vSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti
poskytovatele a uZivatele.

UZivatelem nebo Ucastnikem je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je uZivatelem poskytovanych sluzeb. Sluzbou
je telekomunikacni sluzba umoziujici uZivateli pripojeni k siti Internet, kterou provozuje poskytovatel ve své siti a

kterou poskytuje uZzivateli na zakladé jeho vyuziti. Vyuzitim se rozumi objedndvka sluzeb nebo prvni faktura
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zaplacena Ucastnikem. Timto aktem vznikd smluvni vztah na dobu neurcitou mezi uZivatelem a poskytovatelem
sluzeb, ktery se fidi na zékladé téchto vSeobecnych podminek. Smluvni vztah je mozné ukondcit vypovédi doruc¢enou
na adresu dodavatele nebo emailem na info@it-pro.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit poskytovani
sluzeb, zvlasté pak pfi poruseni vSeobecnych podminek.

Telekomunikacni zafizeni je v majetku poskytovatele, pokud nebylo fakturovano uZivateli pfi zfizeni sluzby. Pomoci
tohoto zafizeni poskytovatel poskytuje své sluzby. Na obchodni tajemstvi se vztahuji pfislusna ustanoveni zékona
¢. 89/2012 Sb., obchodniho zakoniku. Technickym zafizenim uzivatele je jakékoliv zafizeni, které uzivatel pouziva
pro pripojeni na telekomunikacni zafizeni poskytovatele a za které nenese poskytovatel Zddnou odpovédnost, neni-
li soucasti komplexni dodavky infrastruktury pro uzivatele. Komplexni dodavkou se rozumi, Ze poskytovatel spravuje
sitové prvky, kabelaz a pfipadné i koncova zafizené uZivatele na zakladé pravidelného servisu. Tarifem je konkrétni
sluzba uvedend v ceniku a definovana nazvem, specifickymi parametry sluzby a cenou. Individualné vyjednané
parametry sluzeb jsou uvadény ve fakturaci.

Zakaznické a servisni telefonni Cislo poskytovatele je +420 608 067 568. Dale jen ,Linka technické
podpory". Zodpovédnym a hlavnim spravcem sité je Jan Bouchner. Poskytovatel zajistuje jeho zastoupeni

v pfipadé neschopnosti.

2. Zarizeni pro poskytovani sluzeb

Pokud je pripojeni k siti Internet realizovano prostrednictvim technického zafizeni, které je majetkem uzivatele,
poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost ¢i provoz tohoto zafizeni, riziko nebezpedi vzniku Skody na véci —
zafizeni nese vzdy uZivatel. UZivatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pii méreni signalu v misté instalace
a pri zprovoznéni technického zafizeni.

UZivatel je povinen si zabezpecit, pokud si smluvni strany nedohodnou jinak, hardwarové a softwarové prostredky
(vCetné  jejich  instalace)  potfebné  k  poskytovani  sluzby dle  pokynl  poskytovatele
a v souladu se vSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb, jejiz soucasti jsou i tyto vSeobecné obchodni

podminky.

3.  Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen za cenu dle ceniku uvedeného na internetovych strankach poskytovatele www.it-
pro.cz zfidit a poskytovat sluzbu v souladu se vSeobecnymi podminkami o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je oprévnén jednostranné ménit vSeobecné podminky, cenik a reklamacni fad, ménit podminky
poskytovani sluzeb ¢i jejich poskytovani ukoncit. Uvedené zmény je opravnén provést v pripadé zmény pravnich
predpist, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z dfivodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.
O zménéch budou Ucastnici informovani v pfiméfeném predstihu elektronickou formou, pricemz je to poskytovatel,
ktery je vyhradné opravnén urcit, resp. stanovit, Zze doslo k t&émto zménam a stanovit soucasné den, od kterého se
tyto zmény budou smluvné dotykat jednotlivych uZivateld.

UZivatel ma pravo, v ptipadé zmén vSeobecnych podminek, vypovédét vyuzivané sluzby s okamzitou platnosti a to

zplisobem, definovanym v ¢asti vznik, trvani a zanik smlouvy, tj. tak aby byl poskytovatel prokazatelné informovan.
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Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych,
provoznich nebo zakonnych dlivodd. Tyto dlvody budou poskytovatelem oznameny uzivatellm elektronickou
formou, nebo na ni upozorni na svych internetovych strankach
www.it-pro.cz nebo e-mailem. Poskytovatel je opravnén kdykoliv bez ndhrady ukoncit nebo zménit podminky
akénich nabidek. Ddle je opravnén kdykoliv jednostranné ukoncit poskytovani jakéhokoli tarifu na zakladé
pisemného oznameni uZivateldm, vyuZivajicim uvedeny tarif nejméné jeden mésic pfedem. Kazdy uZivatel ma v
tomto pfipadé moznost zménit tarif nebo pozadat o ukonceni smluvniho vztahu.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti poskytovanych sluzeb, nebo za
informace dostupné v siti Internet, ani za prenos dat prostfednictvim sité Internet, piestoze jsou tyto informace
pristupné prostfednictvim sluzeb dodévanych poskytovatelem. UZivatel se zavazuje poskytovat potfebnou
soucinnost poskytovateli pro poskytovani sluzeb uZivateli. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze poskytovatel
vede elektronickou databazi uZivatell uskute¢nénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni, zejména pak
z dBvodu uréenych zakonnymi Gpravami a povinnosti poskytovat soucinnost Policii CR a dal$im opravnénym
slozkdm. UZivatel vyuzivanim sluzeb udéluje souhlas poskytovateli s pripadnym méfenim objemu pfenesenych dat
technickymi prostiedky uZivatele.

UZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpecna a prenasené tidaje mohou byt
napadeny nebo ztraceny, dale bere na védomi, Ze pfi uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji
¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup k pocitaci uzivatele.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pristupu
tfetich osob k pocitaci uzivatele nebo k jakékoliv ztraté dat uzivatele umisténych na jeho pocitaci ani za pripadné
uzivani takovych aplikaci uzivatelem. UzZivatel je vylu¢né odpovédny za provedeni zélohovani dat na svém pocitaci
a poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uzivatel takové zalohovani proved! ¢i nikoliv.

UZivatel je povinen uzivat poskytovanych sluzeb v souladu s prévnimi predpisy, zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera
porusuiji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se uzivatel zavazuje nezasilat prostrednictvim elektronické
posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming atp.). Nepodnikat Zadné pokusy o prlinik do jinych datovych
siti, pro které nema opravnéni k pristupu, i sluzeb, k jejichZ uzivani neni opravnén, uzivatel nesmi pfipojenim svych
hardwarovych prostfedkd generovat nelimérnou zatéz sité.

UZivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén k jakémukoliv
jinému vyuZiti dodavanych sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, zejména neni uZivatel
opravnén umoznit komercni uzivani sluzeb tfetim osobam. Déle se zavazuje chranit veskera hesla a bezpecnostni
kddy souvisejici s dodavanymi sluzbami. Za poruseni nékteré z téchto povinnosti, uvedenych v predchazejicich
vétach tohoto odstavce téchto vSeobecnych obchodnich podminek pro piipojeni k internetu, je uZivatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ (slovy: péttisickorun) za kazdé takové poruseni samostatné,
a to bezhotovostné ve prospéch poskytovatele na bankovni tcet Cislo 1107882319/0800, vzdy ve Ih{ité do sedmi
dnl ode dne takového poruseni.

Poskytovatel se zavazuje zabezpelit propustnost datové sité dle charakteru objednanych sluzeb v souladu

s vSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb.
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4.  QOdstranovani poruch a zavad

PFi poskytovani sluzeb mlize dochazet k obCasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni, pfipadné preruseni
poskytovani objednanych sluzeb. V pfipadé nedodrzeni deklarované kvality sluzeb, viz sekce ,10. Kvalita pfipojeni
a deklarované vlastnosti poskytovanych sluzeb®, je uzivatel opravnén reklamovat u poskytovatele sluzbu.
Poskytovatel je povinen informovat uzivatele o veskerych omezenich, prerusenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou mu v dostatecném predstihu zndmy, a to elektronickou formou,
nebo publikovat na svych strankach www.it-pro.cz.

UZivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu ohlasit poruchy v dodavce sluzeb na lince technické podpory
poskytovatele. Poskytovatel odpovida za poruchy svého telekomunikacniho zafizeni, na které je uzivatel pfipojen a
zavazuje se odstranit jeho pripadné poruchy nejpozdéji do dvou pracovnich dndi od jejich ohlaseni, je-li to technicky
mozné a pokud mu v tom nebrani objektivni diivody (obecné zavazné pravni predpisy, v obdobi krizovych stavd,
preruseni dodavky elektrické energie, apod.).

Bude-li porucha na strané poskytovatele takového charakteru, Ze zplsobi preruseni dodavky sluzby po dobu delsi
nez jeden pracovni den od ohlaseni poruchy uZivatelem, bude uZivateli na zakladé jeho pisemné nebo telefonické
Zadosti odectena pomérna Cast jeho pravidelného poplatku po dobu preruseni dodavky sluzby ode dne ohlaseni
poruchy poskytovateli, avSak nejdfive po prvnich 24 hodinach vypadku, a to zpravidla v ndsledujicim zi(¢tovacim
obdobi, ledaZze toto preruseni dodavky sluzby bylo zplisobeno okolnostmi, za které poskytovatel neodpovida
(zejména vyssi moc, zavinéni tieti osobou atp.). Poskytovatel neodpovida za Skodu &i usly zisk, ktery uzivateli vznikl
z dlvodu, Ze sluzba byla poskytnuta vadné, ¢i nebyla poskytnuta viibec. Doba vypadku sluzby se pocitd od
okamziku, kdy uzivatel vypadek ohlasil poskytovateli, avSak nejdfive po prvnich 24 hodinéch vypadku. Za ohlaseni
vypadku je povazovano telefonické ohlaSeni nebo zasldni SMS na linku technické podpory poskytovatele (nikoliv
fax, e-mail, atd.). Na vraceni poplatku narok nevznika, pokud byl vypadek zplisoben nefunkénosti zafizeni uzivatele
¢i jinou chybou ze strany uzivatele, i osobou které to uzivatel umoznil a to i z nedbalosti.

Poskytovatel neodpovidé za stav a poruchy technického zafizeni uZivatele, kterym se uZivatel pfipojuje na
telekomunikacni zafizeni poskytovatele, vcetné nastaveni parametrl. Poskytovatel neru¢i za kvalitu sluzeb
poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel neodpovida za zhorSeni kvality
sluZeb vlivem fyzikalnich vlivd. Poskytovatel je opravnén ze zavaznych technickych nebo provoznich divodt omezit
nebo prerusit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou. Preruseni poskytovani sluzby, Spatna kvalita pfenosu
nebo zpracovani nepresnych osobnich i jinych Gdaji nemaji vliv na povinnosti uZivatele vici poskytovatel

vyplyvajici z téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

5.  Poplatky a platebni podminky

UZivatel bude pfipojen k siti internet prostfednictvim telekomunikacni sité poskytovatele s danym tarifem bez
omezeni mnozstvi prenesenych dat a rychlosti pfipojeni garantovanou v siti poskytovatele s tim, Ze zfizeni sluzby a
pravidelné poplatky je uZivatel povinen hradit na bankovni UCet poskytovatele nejpozdéji do 15-tého dne
kalendafniho mésice a zejména pak dle vystaveni faktury poskytovatelem. Zplsob a interval platby pravidelnych
poplatkd mohou byt ménény dohodou smluvnich stran.

Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatk{ je smluvni strana povinna navrhnout druhé

smluvni strané pisemnym ¢i elektronickym oznamenim ve |hdté nejméné 30 dnl pfed zamyslenou Ucinnosti
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navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény druhou stranou dojde na zakladé elektronického i pisemného
souhlasu a jeho dorucenim navrhovateli.

UZivatel je povinen uhradit fakturu nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na fakture (15-tého dne kalendarniho
mésice). Faktura je uhrazena pfipsanim fakturované Castky se spravnym variabilnim symbolem na (cet
poskytovatele. V pripadé prodleni uzivatele s Uhradou fakturovanych castek, zavazuje se uzivatel zaplatit
poskytovateli Uroky z prodleni z dluznych Castek, a to ve vysi 0,10 % denné i za kazdy zapocaty den prodleni
bezhotovostné ve prospéch Cisla Uctu poskytovatele na zakladé vystavené faktury.

Poskytovateli ndlezi po dobu platnosti smluvniho vztahu, tj. po dobu od zahajeni vyuzivani sluzeb az do fadného
ukonceni poskytovani sluzeb, narok na Uhradu pravidelnych poplatkd na zakladé ceniku bez ohledu na to, zda

uzivatel skutecné vyuzival objednané sluzby.

6. Pozastaveni sluzby

V pripadé nedodrZeni nékterého z bod{ téchto VSeobecnych podminek uZivatelem je poskytovatel opravnén prerusit
uzivateli poskytovani telekomunikacnich sluzeb az do doby zjednani napravy.
O rozsahu, terminu a zplsobu pozastaveni poskytované sluzby rozhoduje poskytovatel a uZivatele
o tom vcas informuje. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzby 1 pracovni den po zjednani ndpravy uZivatelem.

Pozastaveni poskytovani sluZeb dle VSeobecnych podminek bude provedeno na Zadost uzivatele, pokud poda Zadost
0 pozastaveni sluZzeb a to bud’ pisemné, nebo osobné u spravce sité poskytovatele. V takovém pripadé bude
poskytovani sluzby a Uctovani poplatkd za sluzby pozastaveno v den, ktery nastane pozdéji a to: den nahlaseni této
skutecnosti, den vraceni koncového zafizeni poskytovateli, pokud je ve vlastnictvi poskytovatele, den uhrazeni
veskerych splatnych zavazk( uZivatele poskytovateli. Timto dnem prestane poskytovatel G¢tovat uZivateli jakékoliv
poplatky. Pozastaveni sluzby nelze provést telefonickym hovorem, nebo SMS. Zadosti uZivatele o pozastaveni sluzby

neni poskytovatel povinen vyhovét.

7. Vznik, trvani a zanik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem vznikéd dnem objedndnim sluzeb nebo podpisu smlouvy, jejichz
navrh je uveden na webovych strankach spolecnosti v sekci poskytovani internetu. Poskytovatel stvrzuje akceptaci
smluvniho vztahu vystavenim faktury za poskytované sluzby. UZivatel stvrzuje akceptaci smluvniho vztahu a
smluvnich podminek platbou faktury za vyuzivané sluzby. Smluvni vztah je doporucen pisemnou formou s akceptaci
Ustni dohody. Za pisemnou formu potvrzeni se v tomto pfipadé povaZzuje téz prijeti objednavky e-mailovou zpravou
bez zaruceného elektronického podpisu. Na fakturdch jsou uvedeny informace o umisténi smluvnich podminek.
Smluvni vztah mezi uZivatelem se fidi podle vSeobecnych podminek umisténych na internetovych
strankach www.it-pro.cz.
V pripadé prodleni uZivatele s platbou, které trva déle nez 15 dnli, ma poskytovatel pravo ukoncit smluvni vztah.
Odstoupeni je ucinné dorucenim odstoupeni uzivateli. Rovnéz uzivatel je oprdvnén smluvni vztah vypovédét v
pripadé, Ze neakceptuje ndvrh na zménu pravidelnych poplatk{. Vypovédni Ihdta je 1 mésic a zacina plynout dnem
nasledujicim po dni, kdy byla poskytovateli dorucena pisemna vypovéd’ uZivatele. Poskytovatel je opravnén, vyjma
vySe uvedeného, poskytovani sluzeb pisemnym ozndmenim zaslanym uZivateli pokud:

e uzivatel porusi povinnosti stanovené ve vSeobecnych obchodnich podminkach ¢i platnych pravnich

predpisech, zejména opakované véas a radné neuhradi vSechny faktury ve Ih{ité splatnosti, na
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majetek uZzivatele je prohlasen konkurz ¢i byl zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek

majetku nebo uZivatel vstoupil do likvidace,
e uzivatel — fyzicka osoba zemre nebo uZivatel — pravnicka osoba zanikne,
e poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb,

e jiné technické dlvody na strané poskytovatele znemozni poskytovani sluzeb po dobu delsi nez 30

dnd a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran

e uzivatel poskytne poskytovateli nepravdivé osobni ¢i jiné Udaje a prohlaseni, pfipadné nenahlasi

jejich zménu nebo bezdlivodné odmita poskytovateli soucinnost

e uZivatel pouziva sluzby protipravnim zplsobem nebo zplisobem odporujicim témto vSeobecnym

podminkam ¢i podminkam stanovenym pro pfisluSnou sluzbu
e ukonceni smluvniho vztahu je Gcinné dorucenim pisemného odstoupeni poskytovateli

e uzivatel je opravnén ukoncit smluvni vztah v pfipadé, Ze poskytovatel prestane dodavat objednané

sluzby po dobu delsi nez 30 dnd.

e ukonceni poskytovani sluzeb a smluvniho vztahu je Gc¢inné dorucenim pisemného odstoupeni

uZivatele poskytovateli

8.  Poskytnuti a zpracovani osobnich udajd a jinych udaju a jejich
ochrana

Poskytovatel je zpracovatelem poskytnutych Gdajd klientd, kterymi jsou pravnické i fyzické osoby. Poskytovatel je
opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o uZivateli, nutné pro evidenci v systému, a uZivat je v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zdkonem
¢. 101/2002 Sb., o ochrané osobnich Udajii a zméné nékterych zakonl, v platném znéni a zakonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist, nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto Udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen: “GDPR").
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje klientd, které jsou nezbytné pro provoz a zajiSténi servisu a
fungovani pfipojeni k Internetu, respektive plnéni sluzby. Jednd se zejména o Udaje nutné pro fakturaci sluzeb,
evidenci v systémem nutnych pro provoz sluzby, predavéni Udajd statni organtim ¢&i Policii CR, které vyplyvaji ze
zakonnych ¢i jinych povinnosti kladenych na poskytovatele. Poskytovatel je dale opravnén, dle GDPR, oslovit klienta
v pfipadé opravnéného zdjmu ve smyslu marketingovych ¢&i obchodnich sdéleni. UZivatel je opravnén vyjadrit
nesouhlas s témito aktivitami. Nesouhlas je evidovan u poskytovatele a vede k zamezeni zasilani téchto informaci.
UZivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operdtorem na lince technické podpory poskytovatele
mdze byt monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za Ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani

jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd poskytovatele.
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9. HIaseni vypadku a neopravnény vyjezd
Pred nahlaSenim vypadku provede uZivatel nejdfive uvedené kroky:
1. Restart ¢i vypnuti a zapnuti el. energie pFivodniho prvku (zpravidla zafizeni UBIQIUITY nebo
MIKROTIK)

2. Po cca 2 minutach restart dalSich prvkd
3. Vypnuti a zapnuti pocitace
4. Teprve poté kontaktovat podporu

V piipadé, Ze uZivatel tyto kroky neprovedl, vystavuje se nebezpedi hrazeni naklad spojenych s neopravnénym
vyjezdem, zejména pokud je zévada v zafizeni uZivatele.

Vypadek sluzeb hlasi uZivatel nasledovné:

v Case 8:00 — 20:00 hod telefonicky na Cislo +420 608 067 568

v case 20:00 — 8:00 hod formou SMS +420 608 067 568

Poskytovatel zahdji kroky potfebné k odstranéni nahlaSené zavady v pracovni dny nejpozdé&ji do
8 hodin a mimo pracovni dny nejpozdéji do 16 hodin od nahl&Seni zavady.

V pfipadé vyjezdu k nahlasenému vypadku, kdy bude zjiSténa zavada na strané uZivatele (nefunkéni PC z dlivodu
napadeni viry, nebo jiny problém na strané uzivatele), je poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu za servisni tkony

dle domluvené taxy.

10.  Kvalita pripojeni a deklarované vlastnosti poskytovanych sluzeb

Poskytovatel je povinen udrZovat své telekomunikacni zafizeni v takovém technickém a provoznim stavu, aby sluzba
byla poskytovana v nejvyssi obvyklé kvalité a v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich) a s nafizenim evropského
parlamentu a rady (EU) 2015/2120, které se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni
smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uZivateld tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci
a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve verejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii. Poskytovatel uvadi
informace o kvalité verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci pfipojeni k internetu ve vSeobecnych
podminkach, respektive smluvnim zajisténi poskytované sluzby.

Spolecnost IT-PRO s.r.0. poskytuje zejména bezdratovy internet za pomoci tzv. WI-FI technologii reprezentujici
rlizné prenosové technologie, které jsou na webovych strankach v sekci poskytovani internetu uvedeny v seznamu
rozhrani. Poskytovatel poskytuje jak inzerované zakladni rychlosti tarifd na webovych strankach, ale také rychlosti
vyjednané individualné jejichZ rychlost ¢i tarif je uvedena pfimo na fakture/smlouvé. Poskytované rychlosti nejsou
symetrické a plné garantované, uplatiiuje se na né agregace. Z tohoto dlivodu uvadime obecnd pravidla pro

stanované rychlosti, které jsou ovlivnény mnoha faktory.
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Inzerované rychlosti tarifii a jejich ceny:

Aktualni rychlosti tarifi se po uzavieni smlouvy mohou zménit, zpravidla zrychlenim daného tarifu.
Zména struktury tarifd ve smyslu sniZzovani rychlosti ¢i kvality daného tarifu je nepfipustna bez informovani

uZivatele, jemuz zavdava pravo okamzité vypoveédét smlouvu o poskytovani sluzeb.

1. Free — rychlost 512 kbps / 512 kbps — cena zdarma
o Minimalni rychlost je 153,6 kbps.
o Bézna rychlost je 384 kbps.
o Maximalni rychlost je 512 kbps.
2. Mini — rychlost 8 Mbps / 8 Mbps — cena 200,- K¢
o  Minimalni rychlost je 2,4 Mbps.
o Bézna rychlost je 6 Mbps.
o Maximalni rychlost je 8 Mbps.
3. Standard - rychlost 16 Mbps / 16 Mbps — cena 300,- K¢
o  Minimalni rychlost je 4,8 Mbps.
o Bézna rychlost je 12 Mbps.
o Maximalni rychlost je 16 Mbps.
4. VIP - rychlost dle poZadavkl — cena od 500,- K¢ (tfeba doplnit do finalni smlouvy)
o  Minimalni rychlost 30 % jeho deklarované rychlosti.
o Bézna rychlost tarifu 75% %o jeho deklarované rychlosti.

o Maximalni rychlost tarifu 100 % jeho deklarované rychlosti.

Zvoleny tarif, jeho rychlost a cena: XXXXX

Kvalitativni parametry:

vvs

kterou se Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZzivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP
propustnosti transportni vrsty dle referencniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani, resp.
vkladani dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

e Maximalni rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji prfenosové moznosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni
rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelnd s moznou varianci

zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
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e Bézné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, jejiz hodnotu mlZze koncovy uZivatel predpokladat a rediné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu
pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespofi 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupnd v 95 % casu béhem jednoho kalendainiho dne. Inzerovand rychlost = rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své
obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

o Detekovana zména vykonu sluzby je takova zména, kdy poklesne rychlost stahovani ¢i odesilani pod
béZné dostupnou rychlost stahovani ¢i odesilani. Velka trvajici odchylka = takova odchylka, ktera spociva
v souvislé detekovatelné zméné vykonu sluzby k pfistupu k internetu po souvislou dobu delSi nez 70 minut.

e Velka trvajici odchylka, za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pristupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

vv v

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

o Velka opakujici se odchylka, za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke trem
poklestim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém
Useku 90 minut.

e Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesiléani dat mohou mit za nasledek zpomaleni a
v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi delSi dobou odezvy, pozdéjsi
aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich, které vyuzivaiji internet, a v nejhorsim
pripadé az nefunk¢nosti takovych aplikaci a sluzeb.

e V pripadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma

ucastnik pravo danou datovou sluzbu reklamovat.

Zpomalenim stahovani/nahravani ¢i vykonu a kvality jiné sluzby v internetu miiZze znamenat jeji
pietiZeni, pfi soucasném dodrZeni kvalitativni parametrd poskytované linky. Kvalita pfipojeni je ovlivnéna
mnoha faktory a misty, pres které sluzba prochazi. Na strané poskytovatele se jedna zejména o aktualni stav a
vytiZeni aktivnich a pasivnich prvkd, fyzikalnich ¢i bezpecnostnich mechanism plsobicich na jednotlivych vrstvach
dle relacniho modelu ISO/OSI. Na strané uzivatele sluzby se jedna zejména o stav vypocetni techniky, vliv rdznych
aplikaci, vlastni vybavy, soubézného vytézovani vice aplikaci atp. Pfed reklamovani kvality pripojeni je tfeba, aby
uzivatel omezil externi vlivy, které mohou ovliviiovat kvalitu pfipojeni na jeho strané udrzovani aktualniho stavu
HW a SW techniky véetné patfiénych bezpecnostnich prvkl. Pfed zapocCetim reklamace kvality je doporuceno
restartovat vlastni zafizeni, ponechat spusténé pouze to, na kterém bude provadén test a soubézné omezit vliv

ostatnich aplikaci (napf. vypnout stahovani dat na svém pocitaci), aby bylo méfeni relevantni.
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11. Spolecna a zavérecna ustanoveni

e Zména smluvnich podminek mdZe byt uskute¢néna Ustni dohodou s poskytovatelem. Presto je vSak
z dlivodu prokazatelnosti a archivace doporuceno zadavat zmény emailem ¢i telefonicky na kontakty
uvedené ve vSeobecnych podminkach.

e  Pokud se nékteré ustanoveni téchto vSeobecnych podminek o poskytovani sluzeb ukaze jako neplatné,
nebude to mit vliv na poskytovani sluzeb nebo vSeobecnych obchodnich podminek jako celku. Smluvni
strany se zavazuji sjednat nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které co nejlépe
odpovida pdvodnimu ucelu.

e Smluvni vztah o poskytovani sluzeb vznika jako smlouva nepojmenovana podle ustanoveni § 269 Zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. Pravni rezim obchodniho zakoniku se podle § 262 odst. 1
obchodniho zékoniku sjednava i pro pripad, Ze uZivatel neni podnikatelem.

e  Pro dorucovani pisemnosti plati, nebyl-li uzivatel zastizen, ackoli mistem doruceni je adresa, kterou
naposledy jako adresu svého sidla nebo provozovny, nebo pobytu, sdélil poskytovateli, povaZzuje se za
okamzik doruceni.

Smluvni vztah mlzZe byt ménén pisemnou ci elektronickou dohodou smluvnich stran.

e Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy CR, zejména prislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a ustanovenimi zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich ve znéni pozdéjsich predpisd.

e Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

e Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pred podpisem precetly, porozumély jejimu obsahu a s

obsahem souhlasi.

V Nové Pace dne X. X. 20XX V Nové Pace dne X. X. 20XX
............... IT-PROsro
zast. doc. Ing. Vladimirem Sobéslavem, Ph.D. zast. XXX

Poskytovatel UZivatel
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Priloha cislo 1. — certifikat ISO 27001

F ]
Certifikat ¢.: TCB 18/02/127222

tayllorcox.com

ensure your certification

Systém managementu bezpecnosti informaci

IT-PRO s.r.o.

1C: 287 86 921
Slejharova 36, 509 01 Nova Paka, Ceskd republika
Pobocka: Kratka 502, 509 01 Nové Paka, Ceska republika

byl provéfen a shleddn shodnym's pozadavky normy

ISO/IEC 27001.:2013

pro nasledujici rozsah sluzeb a ¢innosti:

Komplexni dodavky informiaénich technologii zahrnujici
implementaci software a hardware.

Navrh, vyvoj a technickd podpora informaénich systémui.
Sluzby pro infrastrukturu techriologickych a Fidicich systéma.

Datum prvotnf certifikace: 26.2.2018
Datum certifikace: 26.2.2018
Platnost certifikatu do: 25.2.2021

A

“m’;\,

/L
/ o 2\
e~ 2\
iy g @“ :
Reditelka spole¢nosti \! ‘

p

Misto a datum vystaveni certifikdtu: Praha, 26.2.2018
Certifikdt je platny s prohldsenim o/aplikovatelnostize dne 8.2.2018.

S 3210

Certifikat byl vystaven spole¢nasti TAYLLORCOX s.r.0.
Na Florenci 1055/35, Staré Mésto - Praha 1, CZ 110 00, info@tayllorcox.com, www.tcox.cz
Pro ovéreni platnosti tohoto certifikdtu volejte: +420 222 553 101
~Member of: TAYLLORCOX UK Ltd., 75 King Williap St., EC4N, Lonidon, United Kingdom, info@tayllorcox.com
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P¥iloha &islo 2. — provérka NBU

NARODNI BEZPECNOSTNi URAD CESKE REPUBLIKY
(NATIONAL SECURITY AUTHORITY OF THE CZECH REPUBLIC/
AUTORITE NATIONALE DE LA SECURITE DE LA REPUBLIQUE TCHEQUE)
Post. pfihr. 49
150 06 Praha 56

Narodni bezpe¢nostni Grad Ceské republiky vydava podle § 121 zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrand utajovanych
informaci a o bezpeénostni zpusobilosti
(The National Security Authority of the Czech Republic issues according to Section 121 of Act No. 412/2005 Coll., on protection of
classified information and security capacity / L'Autorité Nationale de la Sécurité de |a République tchéque délivre d’apreés I"article
121 de la Loi n*. 412/2005 Recueil des lois, relative 3 la protection des informations classifiées et d’aptitude de sécurité)

OSVEDCENI

podnikatele
(CERTIFICATE of Facility Security Clearance /CERTIFICAT d habilitation d’entreprise)

Cislo / Number / Numéro: 002300

DrZitel osvédéeni / Holder of certificate / Possesseur du certificat:

IT-PRO s.r.0.
1€: 287 86 921
Slejharova 36, 509 01 Nové Paka

Toto osvédEeni umozriuje pfistup k utajované informaci nejvyie stupné utajeni
(This certificate allows access to classified information up to the level / Ce certificat permets I’accés aux informations
classifiées jusqu’au niveau)

DUVERNE /CONFIDENTIAL/CONFIDENTIEL DEFENSE

........... PP

(stuperi utajeni / Level of classification / Niveau de classification)

Forma pfistupu / Form of access / Forme d’accés:

Na zéklad€ tofioto osvéd&eni md podnikate! podle § 20 odst, 1 zdkona &, 412/2005 Sb., pFistup k utajované
informaci:

b) kterd u ného nevznikd, ani mu neni poskytovéna, ale ke které maji pFistup zaméstnanci podnikatele nebo osoby
jednajici jménem podnikatele nebo za podnikatele, a to v souvislosti s vykonem pracovni nebo jiné Einnosti pro
podnikatele na zdkladé smlouvy.

This certificate allows access of the facility to classified information according to Section 20(1) of Act No. 412/2005
Coll.:

b) is not originated by or released to the facility, but which is accessible by employees of the facility or persons acting
on behalf of or for the facility, in connection with performance of work or other activities for the facility on the basis
of the contract.

D’apres Iarticle 20.1 de la Loi n°. 412/2005 Recueil des lois, ce certificat permet I'accés a I'information classifiée & |
‘entreprise:

b) quand celle-ci ne se produisse pas ou elle ne lui est pas fournie, mais G la quelle ont I’accés les employés de |

‘entreprise ou les personnes agissant au nom ou pour I'entreprise conformément a leurs travail ou autre activité pour
I’entreprise suite au contrat.

Datum vydani / Date of issue / Date de délivrance: 15.3.2017

Platnost do / Valid until / Validité jusqu’a: 14.3.2026

7@ Pl 4
otisk tedniho razitka / Offical stamp / Cachet officiel:
podpis opravnéného zastupce / Signature of the NSA's authorized representative / Signature du représentant de




Priloha cislo 3. — deklarace souladu s GDPR

DEKLARACE SOULADU S OBECNYM NARIZENIM O OCHRANE
OSOBNICH UDAJU — GDPR PRO SPOLECNOST:

IT-PRO s.R.O

Spole¢nosti IT-PRO s.r.o. se sidlem Slejharova 36, 509 01 Nova Paka, ICO
28786921 timto prohlasenim deklaruje, ze pfijala prislusna organizacni a
technicka opatieni pro zajisténi ochrany osobnich tdaja ve smyslu zakona o
ochrané osobnich tdajich/GDPR a souvisejicich legislativnich norem, kde IT-PRO
je v roli zpracovatele osobnich udaja.

V Nové Pace dne 1. 3. 2018

Ing. Vladimir Sobéslav, Ph.D.,
jednatel spole¢nosti

.........................................
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